
Recorriendo la vida juntos

Manual de uso
Reembolso de gastos médicos
desde tuPortal de Clientes



¿Cómo realizar un reembolso de gastos  
médicos desde tu Portal de Clientes MetLife?

Paso 1
Ingresa a tu Portal de Clientes con tu RUT yClave de Acceso. 
Unavez adentro, haz click en el detalle de tu seguro.

Si no recuerdas tu clave,
o no tienes, solicítala haciendo click en  
“Recupera o Solicita tu Clave de  
Acceso”. Si es tu primer ingreso, la clave  
será los 4 últimosdígitos del RUT antes  
del dígito verificador.



¿Cómo realizar un reembolso de gastos  
médicos desde tu Portal de Clientes MetLife?

Paso 2
a. Una vez dentro, selecciona tu seguro colectivo MetLife.
b.Luego, selecciona la pestaña “Mis Reembolsos y  
Siniestros”

Paso 3
En la pestaña “Mis Reembolsos y Siniestros” haz click en
“Solicitar Reembolso”.
Nota: Sólo para reembolsos de coberturas complementarias 
y dentales.

SOLICITARREEMBOLSO

a b
1234567890

1234567890 

1234567890

Mi.Empleador S.A



¿Cómo realizar un reembolso de gastos  
médicos desde tu Portal de Clientes MetLife?

Paso 4
Revisa que tu información personal esté correcta y haz click 
en “Continuar”.

Si los datos que se presentan no están correctos, podrás cambiarlos 
haciendo click en la opción “Modificar”. Te recordamos que tener tus datos 
actualizados es importante para poder validar la información que te 
solicitaremos másadelante.

MIS NOMBRES Y APELLIDOS 12.3456.789-0

56987654321

BancoEstado

mi.mail@gmail.com

1234567890

CUENTATITULAR



¿Cómo realizar un reembolso de gastos  
médicos desde tu Portal de Clientes MetLife?

Paso 5
Te solicitaremos la siguiente información (campos 
obligatorios):

a. La persona de tu grupo familiar a quien corresponde la 
solicitud.

b. La fecha en que se realizó.

c. El monto total del gasto.

a

b c



¿Cómo realizar un reembolso de gastos  
médicos desde tu Portal de Clientes MetLife?

Paso 6
Debes adjuntar imágenes legibles ynítidas:
a. Confirmar que se ha ingresado información
b. luego haz click en continuar.

El portal te informará, de ser necesario, los documentos faltantes para 
poder continuar con el proceso.

Si solicitaste el documento “Solicitud de Reembolso” de manera 
presencial, deberás escanearlo y adjuntarlo. No es necesario que esté 
firmado por el médico.

a

b
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¿Cómo realizar un reembolso de gastos  
médicos desde tu Portal de Clientes MetLife?

Haz seguimiento a tus reembolsos cuando 
quieras
Para conocer el estado de tus solicitudes de reembolso,
accede a la opción “Mis Reembolsos ySiniestros” en tu 
Portal de Clientes.


